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Правила и условия проживания в гостинице «Усадьба Адмирала Лазарева» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила и условия проживания (далее по тексту – Правила) разработаны в 

соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1, 

Постановлением Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в 

РФ» от 09.10.2015 года № 1085 и иными федеральными, региональными нормативно-правовыми 

актами, регулирующими деятельность гостиниц. 

1.2. С правилами проживания гости могут ознакомиться на информационном стенде в холле 

гостиницы «Усадьба Адмирала Лазарева» (далее по тексту – Гостиница) и на официальном сайте 

гостиницы – usadba-admirala-lazareva.ru. 

1.3. При наличии задолженности по оплате гостиничных услуг (проживание и/или 

дополнительные услуги), не возмещенный материальный ущерб, причиненный гостинице и/или 

третьим лицам, при отсутствии документов, обязательных к предъявлению при размещении – 

гостиница вправе отказать таким гражданам в приеме и размещении в гостинице. 

1.4. Положения, заключенного между гостиницей и гостем/заказчиком, договора проживания 

в гостинице имеют приоритет перед настоящими правилами. 

 

2. Бронирование номеров 

2.1. Бронирование номеров в гостинице осуществляется путем принятия и согласования 

заявки на бронирование, полученной гостиницей посредством почтовой, электронной или 

телефонной связи, и позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от конкретного 

потребителя/заказчика: 

2.1.1. Контакты для почтовой связи: 197762, город Санкт-Петербург, город Кронштадт, улица 

Пролетарская дом 30; 

2.1.2. Контакты для телефонной связи: +7(921)999 00 89; 

2.1.3. Контакты для электронной связи: info@usadba-lazareva.ru. 

2.2. При гарантированном бронировании гостиница ожидает гостя до 12:00 дня, следующего 

за днём запланированного заезда, в случае незаезда гостя в указанный срок бронирование 

автоматически аннулируется без направления дополнительного уведомления. В случае отказа от 

бронирования менее чем за трое суток до дня заезда или незаезда гостя в установленный срок, с 

него/заказчика взимается плата за суточный простой номера. 

2.3. При негарантированном бронировании гостиница ожидает гостя до 14:00 в день заезда, и 

в случае незаезда гостя бронирование автоматически аннулируется без направления 

дополнительного уведомления.  

2.4. В случае опоздания гостя, с него/заказчика взимается плата за фактический простой 

номера. 

 

3. Размещение гостей 

3.1. Гостиница предназначена для временного проживания гостей на срок, согласованный с 

администрацией гостиницы. По истечении согласованного срока проживающий гость обязан 

освободить номер до 12:00 часов по местному времени. 

3.2. При продлении срока проживания необходимо сообщить об этом администратору службы 

приема и размещения (стойка приема и размещения) не позднее, чем за 2 часа до расчетного часа, 

т.е. до 10:00 часов по местному времени. При наличии свободных номеров администратор службы 

приема и размещения продлевает срок проживания. Продление срока проживания осуществляется 

по актуальному прейскуранту гостиницы на день продления проживания. 

3.3. По прибытии в гостиницу, каждый гость предъявляет документы, удостоверяющие 

личность, для заполнения регистрационной карточки гостя: для российских граждан – паспорт 

гражданина РФ, для иностранных граждан – заграничный паспорт, виза и миграционная карта для 

подачи документов в органы миграционного учета для постановки на миграционный учет 

иностранных граждан. 

3.4. Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, 

осуществляется на основании свидетельства о рождении, а также документов, удостоверяющих 

личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов) или сопровождающих 

лиц, при условии предоставления такими сопровождающими лицами письменного согласия от 
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законных представителей (одного из них). 

3.5. Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в 

отсутствие нахождения рядом с ними законных представителей осуществляется на основании 

документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних, при условии предоставления 

письменного согласия законных представителей (одного из них). 

3.6. Прием и размещение в номере иностранных граждан, прибывающих в г. Санкт-Петербург 

на пароме в соответствии с Постановлением Правительства РФ «О порядке пребывания на 

территории РФ иностранных граждан и лиц без гражданства, прибывающих в РФ в туристических 

целях на паромах, имеющих разрешение на пассажирские перевозки» от 07.05.2009 года № 397 

осуществляется при предъявлении действительного проездного документа, удостоверяющего 

личность, миграционной карты и групповой туристической программы, определяющей место 

проживания – гостиницу «Усадьба адмирала Лазарева». 

3.7. Ключ от номера выдается при предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

3.8. Время заезда в гостиницу – 14:00 по местному времени. Время выезда из гостиницы 

(расчетный час) – 12:00 по местному времени. 

 

4. Оплата проживания 

4.1. В гостинице установлена посуточная оплата проживания. 

4.2. Плата за бронирования не взимается. 

4.3. При гарантированном бронировании взимается плата за первые сутки проживания в 

размере 100% от актуального тарифа, действующего в гостинице. Оплата за первые сутки 

проживания производится в течении трех календарных дней с момента бронирования номера. При 

отсутствии оплаты за первые сутки проживания в установленный срок гостиница вправе отказать в 

размещении гостя и аннулировать бронирование в одностороннем порядке. 

4.4. Оплата в полном объеме за проживание в гостинице осуществляется по ценам, 

утвержденным руководством гостиницы на дату бронирования номера, и взимается до момента 

заезда гостя в гостиницу (с учетом оплаты первых суток проживания при гарантированном 

бронировании). При отсутствии оплаты гостиница вправе отказать в размещении гостя. Продление 

проживания сверх забронированного и оплаченного времени (при отсутствии бронирования на 

данный номер) оплачивается в следующем размере: 

4.4.1. с 12:00 до 15:00 после расчетного часа – 30% стоимости суток проживания 

соответствующей категории номера; 

4.4.2. с 12:00 до 18:00 после расчетного часа – 50% стоимости суток проживания 

соответствующей категории номера; 

4.4.3. после 18:00 и до расчетного часа следующего дня 12:00 – оплата за полные сутки 

проживания соответствующей категории номера; 

4.4.4. с 00:00 и до установленного времени заезда в гостиницу, т.е. до 14:00 – 100% стоимости 

суток проживания соответствующей категории номера.  

4.5. Все расчеты производятся в российских рублях. К оплате принимаются наличные и 

основные виды дебетовых и кредитных карт, действующих на территории РФ на момент 

осуществления платежа. 

4.6. Плата за проживание детей в возрасте до 3-х лет при поселении в номер без 

предоставления места не взимается; плата за проживание детей в возрасте до 3-х лет с 

предоставлением детской кроватки  составляет 500 рублей за весь период проживания. Проживание 

детей после 3-х лет на дополнительном месте оплачивается дополнительно по прейскуранту, 

утвержденному в гостинице. 

4.7. После 23:00 за нахождение гостей, не проживающих в номере, взимается плата из расчета 

стоимости дополнительного места за каждого человека по прейскуранту, утвержденному в 

гостинице (при условии предоставления документов для регистрации в гостинице). 

4.8. При проведении расчётов со скидкой (сезонные скидки, акции, специальные 

предложения и другие) действуют следующие правила: скидки предоставляются от открытого 

тарифа, действующего в гостинице, скидки предоставляются только на проживание.   

 

5. Порядок проживания в гостинице 

5.1. Ценные вещи (в т.ч. денежные средства, ценные бумаги, драгоценности) необходимо 

оставлять в сейфе в зоне стойки приема и регистрации гостиницы или носить с собой. Гостиница не 

несет ответственность за имущество гостей, не переданное гостями гостинице на ответственное 
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хранение. 

5.2. Гостиница не несет ответственность за работу городских коммуникаций (в т.ч. 

отключение электричества, теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения). 

5.3. В течение срока проживания гостя производится ежедневная уборка номера. Смена 

полотенец – один раз в три дня, смена постельного белья – один раз в пять дней. Более частая уборка 

номера и смена полотенец/ постельного белья оплачивается дополнительно в соответствии с 

прейскурантом на оказание дополнительных услуг гостиницы. 

5.4. Администрация гостиницы оставляет за собой право посещения номера без согласования 

с гостем в случае технических проблем в номере, задымления, пожара, затопления, жалоб других 

гостей, в случае нарушения гостем настоящих правил, общественного порядка, порядка пользования 

электрическими приборами, а также по требованию уполномоченных лиц. 

5.5. В случае обнаружения забытых вещей администрация гостиницы принимает меры к 

возврату их владельцам. Если владелец не найден или не запрашивает оставленные вещи, - вещи по 

истечении шести месяцев со дня выезда гостя из гостиницы утилизируются гостиницей с 

составлением акта об утилизации забытых и невостребованных вещей. 

5.5.1 Продукты питания и предметы индивидуального пользования (в т.ч. зубные щетки, 

расчески, нижнее белье) не подлежат длительному хранению и подлежат утилизации в течение двух 

календарных дней с момента выезда гостя из гостиницы; 

5.5.2 Закупоренные дорогие вина, коньяки, банки с икрой и другие напитки/ продукты 

питания, стоимостью более 10000 рублей, приравниваются к забытым вещам и подлежат хранению 

в течение шести месяцев с момента выезда гостя из гостиницы (если срок годности таких продуктов 

питания/напитков не истекает ранее); 

5.5.3 Открытые индивидуальные косметические средства (в т.ч. шампуни, гели для душа, 

зубные пасты и другое) хранению не подлежат. 

5.6. Администрация гостиницы имеет право выселять граждан из гостиницы в случае 

нарушения настоящих Правил без возмещения им каких-либо убытков, имущественных потерь, 

материального/ морального вреда. 

5.7. Книга отзывов и предложений находится у администратора гостиницы на стойке приема 

и размещения гостей, и выдается по первому требованию гостя. Заявления и жалобы принимаются 

гостиницей в письменной форме и рассматриваются в установленном законом порядке. 

5.8. Обязанности гостей: 

5.8.1. Соблюдать законодательство РФ, настоящие правила, правила противопожарной 

безопасности, правила пользования электрическими приборами, иные обязательные для исполнения 

нормы и правила; 

5.8.2. Соблюдать расчетный час выезда из гостиницы (12:00 часов дня выезда). При выезде из 

гостиницы сдать номер, сообщив о своем отъезде администрации гостиницы непосредственно на 

стойке приема и размещения; 

5.8.3. В случае задержки выезда заблаговременно согласовать с администратором гостиницы 

время выезда, с учетом иных положений настоящий правил; 

5.8.4. Оплатить ущерб, причиненный гостинице, а также третьим лицам, в течение одного 

календарного дня с момента получения соответствующего требования; 

5.8.5. Не беспокоить проживающих в гостинице гостей, соблюдать тишину и порядок, быть 

взаимно вежливым; 

5.8.6. Не использовать в номере электронагревательные приборы без письменного 

согласования с администрацией гостиницы; 

5.8.7. Своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные услуги (услуги 

проживания и дополнительные услуги); 

5.8.8. Уходя из номера: закрывать краны, окна, балкон, входную дверь; выключать свет и 

электрические приборы; 

5.8.9. Соблюдать правила эксплуатации и электробезопасности при использовании ванны, 

душевой кабины, джакузи. В ванной комнате необходимо использовать только то 

электрооборудование, которое специально предназначено для установки в соответствующих зонах; 

5.8.10. При посещении сауны-бочки необходимо соблюдать правила ее эксплуатации и 

безопасности. 

5.8.11. Гости , проживающие вместе с несовершеннолетними детьми, несут полную 

ответственность за безопасность несовершеннолетних детей и соблюдение ими всех правил 

безопасности и порядка проживания. А также, родители и взрослые сопровождающие обязуются не 
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оставлять без присмотра несовершеннолетних детей, проживающих с ними в гостинице. 

5.9. В гостинице запрещается: 

5.9.1. Курить на территории (в т.ч. в номерах) гостиницы, за исключением специально 

отведенных для курения мест (в соответствии с Федеральным законом РФ «Об охране здоровья 

граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» от 

23.02.2013 года № 15-ФЗ). В случае нарушения данного обязательства гостиница оставляет за собой 

право обратиться в правоохранительные органы для привлечения, проживающего гостя к 

административной ответственности за курение в неположенных местах. В данном случае, если 

гостиница будет привлечена к административной ответственности, вследствие вышеуказанного 

нарушения проживающим гостем (и/или приглашенными им лицами) установленного запрета 

курения на территории гостиницы, гостиница оставляет за собой право потребовать от 

вышеуказанного проживающего гостя компенсации гостинице денежных средств (имущественных 

потерь), в размере штрафа, предъявленного гостинице компетентными государственными органами. 

Проживающий гость обязан возместить имущественные потери гостиницы в течение одного 

календарного дня с момента получения соответствующего требования от гостиницы. Курение в 

номере влечет за собой необходимость возмещения гостем ущерба гостинице в виде затрат на 

дополнительную специальную уборку номера (длительное проветривание, использование средств 

поглотителей запаха, стирка штор, тюли, текстиля и другое) в размере 5000/10000 рублей, в 

зависимости от степени загрязнения и количества вещей, подлежащих специальной чистке (сумму 

возмещения ущерба определяет гостиница в одностороннем порядке). Возмещение ущерба 

производится гостем в течение одного календарного дня с момента получения соответствующего 

требования от гостиницы; 

5.9.2. Хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, наркотические 

вещества; 

5.9.3. Держать в номере животных, птиц, рептилий и других живых существ без письменного 

согласования с администрацией гостиницы; 

5.9.4. Распивать алкогольные напитки в общественных местах гостиницы; 

5.9.5. Облокачиваться на поручни балконов, перил на лестницах; 

5.9.6. Оставлять несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, без 

присмотра во всех местах на территории гостиницы и на прилегающей к гостинице территории; 

5.9.7. При посещении сауны-бочки запрещено: распивать алкогольные напитки, посещать 

сауну-бочку в случае индивидуальных ограничений и рисков для здоровья, находиться в сауне-бочке 

5.9.8.  дольше рекомендованного по нормативам времени; 

5.9.9. Находиться, на прилегающей к гостинице территории под деревьями во время шторма, 

грозы, урагана и других опасных природных явлений;  

5.9.10. Наступать на прилегающей к гостинице территории на колодезные люки; 

5.9.11. Использовать неисправные электрические приборы (как личные, так и находящиеся в 

номере); 

5.9.12. Оставлять гостей и несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, 

одних в номере, передавать им ключи от номера.  

5.9.13. Не оставлять в розетках шнуры с вилками электроприборов и зарядных устройств. 

 

6. Услуги, предоставляемые гостиницей во время проживания гостя 

6.1. Во время проживания гостя гостиница бесплатно предоставляет следующие услуги: 

6.1.1. Вызов бригады скорой помощи, других специальных служб; 

6.1.2. Предоставление гладильной доски и утюга; 

6.1.3. Вызов такси, заказ автомобиля; 

6.1.4. Услуги беспроводного интернета. 

6.2. Во время проживания гостя гостиница за дополнительную плату предоставляет 

следующие услуги: 

6.2.1. Дополнительная уборка в номере; 

6.2.2. Дополнительный комплект полотенец/ постельного белья; 

6.2.3. Трансфер, экскурсии; 

6.2.4. Копирование, сканирование, печать. 
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____________________________ 

С уважением, 

Генеральный директор ООО «ИнвестКом» 

Лузина Ирина Юрьевна 

 

 

 

 

 

 


