
 

УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ БРОНИРОВАНИЯ И НЕ ЗАЕЗДА 

 

1. Аннуляции бронирования производятся на основании письменных заявок, отправленных в 

Гостиницу по электронной почте (info@usadba-lazareva.ru). 

2. Бронирования размещения граждан (туристов/гостей) в период 10.01-30.04, 01.09-20.12, 

отмененные Заказчиком менее чем за 24 часов до заезда, оплачиваются в размере полной стоимости номера 

забронированной категории за одну ночь, в случае  аннулирования индивидуальных бронирований и  

отмененные Заказчиком менее чем  за  14 календарных дней до заезда оплачиваются в размере полной 

стоимости группы номеров забронированных за одну ночь, в случае аннулировании групповых заявок (в 

рамках которых бронирование осуществлялось для 3-х и более граждан, не связанных между собой родством 

или свойством). 

3. Бронирование размещения граждан (туристов/гостей) в период 01.05-31.08, 21.12-09.01, 

отмененные Заказчиком менее чем за 10 дней до заезда, оплачиваются в размере полной стоимости номера 

забронированной категории за одну ночь , в случае  аннулирования индивидуальных бронирований и  

отмененные Заказчиком менее чем  за  40 календарных дней до заезда оплачиваются в размере полной 

стоимости группы номеров забронированных за одну ночь , в случае аннулировании групповых заявок (в 

рамках которых бронирование осуществлялось для 3-х и более граждан, не связанных между собой родством 

или свойством). 

4. В случае не заезда гостя Заказчик оплачивает бронирование в размере полной стоимости 

номера/группы номеров забронированной категории за одну ночь. 

5. В случае продления проживания Гостем без письменной заявки от Заказчика, подтвержденной 

Исполнителем, Исполнитель оставляет за собой право предоставить номер по открытой цене, действующей 

на момент бронирования данного продления либо отказать в бронировании номера при отсутствии свободных 

номеров. 

6. В случае изменения Гостем категории забронированного и подтвержденного номера без 

письменной заявки от Заказчика, подтвержденной Исполнителем, Исполнитель оставляет за собой право 

предоставить номер по открытой цене. 

7. В случае изменения Заказчиком количества гостей, категории номеров, количества гостей в номере 

Исполнитель оставляет за собой право принять или отклонить подтверждение изменений при наличии или 

отсутствии номеров. 

8. Если Гость уезжает раньше даты, указанной в подтверждении, Заказчик оплачивает бронирование 

в размере полной стоимости номера забронированной категории за одну ночь, следующую за датой выезда 

гостя, если он сообщил о досрочном выезде более, чем за сутки до предполагаемого выезда и Заказчик 

оплачивает бронирование в размере полной стоимости номера забронированной категории за две ночи, 

следующие за датой выезда гостя, если он сообщил о досрочном выезде менее, чем за сутки до 

предполагаемого выезда.  

9. Точное количество и список гостей, заезжающих в составе группы, должно быть сообщено отелю 

не позднее, чем за 72 часа до заезда. 
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